AKO OBJEDNAVAT IDENTIFIKACNE MEDIA VIS?

e JEDNODUCHO prostrednictvom on-line formuldra na www.visplzen.sk - v sekcii Objednaijte si

e e-mailom na adrese infosk@visplzen.cz - je nutné uviest vsetky potrebné udaje objednavky
(predmet: objednavka kariet, faktura¢né Gdaje, kontaktna osoba, adresa, mobil, séria, pocet kusov
a farba, poziadavka na termin dodania - beZne alebo expresne)

e telefonicky na ¢isle 0650 822 131

e-mailom obdrzite do 2 pracovnych dni cenovu kalkulaciu objednaného tovaru

u karty s vlastnou potlacou na prednej strane dostanete predlohu potlace

Standardna doba pre vybavenie objednavky je 1 mesiac

moznost dodavky do 7 pracovnych dni s expresnym priplatkom

karty objednavajte po celych desiatkach kusov

po prevzati zasielky cipov si overte funkcnost vsetkych cCipov priloZenim k citacej jednotke
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Objednavanie v obdobi prazdnin

e do objednavky uvadzajte aj tyzden, pocas ktorého mézZete objednana identifikacné média prevziat
e v pripade opakovaného zasielania zasielky je potrebné pocitat s dvojitymi naklady na postovné a balné

OPTICKE IDENTIFIKACNE KARTY

e 6 farebnych prevedeni
e moznost zakaznickej potlace v lavom hornom ,,rohu” karty, rozmer cca 4 x 2,5 cm
(logo jedalne ¢i skoly, adresy, telefénne islo ¢i fotografie)
* moznost spracovania grafického ndvrhu na mieru
e moznost zakaznickej potlace na zadnej strane karty vratane prezentacie partnerov jedalne
e v pripade nezaujmu zo strany prevadzkovatela stravovacich sluzieb je tento priestor
ponuknuty tretim stranam

Karty nedierujte - pri porusenia laminacie dochadza k rozliepaniu kariet. V@ga
Na takto znehodnotené karty nie je mozné uplatnit zaruku. - B )ml'
Karty nepopisujte a nepolepujte v c€asti s ciarovym kédom n ]

z prednej ani zadnej strany. “I ll h “I ll h
Tato cast je opticky snimand, preto musi zostat volna z oboch stran. );;S;j% V@S
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K ochrane kariet odporucame:

e puzdro so zavesom na krk

e tvrdé puzdro proti mechanickému poskodeniu

e madkké puzdro proti poskriabaniu ¢i znecisteniu povrchu karty

Na identifikacné karty poskytuje firma VIS 2-ro¢nu zaruku.
Doba vybavenia reklamacie je 1 mesiac.



BEZKONTAKTNE CIPY VIS

Bezkontaktny elektronicky identifikacny cip je moderny vyrobok vyuZivajuci spickové
technoldgie. Poskodenie Cipu nastane iba velmi zriedka. Pokial vsak stravnik skutocne
takyto Cip reklamuje, odporucame:

« 6 farebnych prevedeni —> (ipy na reklamaciu zasielajte v krabicke (ako balik)

alebo v bublinkovej obalke a vzdy doporucene

Vnutro puzdra bez aktivneho Cipu Vnutro puzdra s aktivnym ¢ipom

—> (ipy zasielajte na adresu:
Verejna informacna sluzba spol. s r.o.
P.O.BOX 12, 031 04 Liptovsky Mikulas

—> pred reklamaciou skontrolujte, ze

e (ip nemozno Citat ani na ¢itacke v kancelarii
e stravnik bezkontaktny Zetén nerozoberal

REKLAMACNE PODMIENKY

—>  ak je puzdro Cipu znacne poskodené (poskriabané, ohryzené, otlacené, popisané),

potom v ramci rieSenia reklamacie toto puzdro vymenime za nové a bude Vam nauctovany
poplatok za vymenu puzdra

nefunkény Cip nam zaslite spat neposkodeny (neotvoreny) najneskér do 14 dni

od dorucenia zasielky, bude Vam bezplatne vymeneny v ramci reklamacie

na neskorsie reklamacie nebude brany ohlad
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Na bezkontaktné Cipy poskytuje firma VIS 2-rocnu zaruku.
Doba vybavenia reklamacie je zvycajne 1 mesiac.
Cipy mozno k reklamacii zasielat po jednom kuse.

Podmienky k predizeniu zaruky az na 9 rokov

e k reklamacii je predloZzené minimalne 10 kusov cipov naraz

e puzdro ani Cip (sklenena tycinka) nenesie znamky vyrazného mechanického
poskodenia

e-mail: infosk@visplzen.cz tel: 650 822 131 www.visplzen.sk



